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SUBDIRECCION DE SERVICIOS
METROLOGICOS Y RELACION CON EL
CIUDADANO

Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017
Dirigido a:

Personal vinculado con laboratorios de calibracidon o ensayo, con experiencia en la
gestion y operacion de laboratorios que trabajan bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017
“‘Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”
0 con sistemas de gestion de calidad similares, que estén en proceso de implementacion
0 mantenimiento de la norma.

Identificacion:

e @ Tl N Duracién Cinco (5) dias.
ombre de la ENIE! . . o

N Int dad h Veinticuatro (24) horas.
capacitacion NTC-ISO/IEC 17025:2017 (e 6] NEETE) (24)

Cupo méximo Veinticinco (25) personas.
Modalidad Presencial \- E-Learning . Virtual Remota P
Costo \ Resolucion de Tasas vigente.

Informes e inscripciones: www.inm.gov.co.

Instrucciones de registro e inscripciéon en el Portal de Servicios en Linea del INM:
http://servicios.inm.gov.co/portal/InscripcionesCapacitacion.php.

Objetivos de la capacitacion:

= Proporcionar a los asistentes los conocimientos y las herramientas béasicas, para entender e
interpretar los requisitos establecidos en la norma NTC- ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”, con el enfoque de procesos para
servicios de ensayos o calibracion, la gestion de las competencias del personal involucrado y el
pensamiento basado en riesgos entre otros, con fines de la actualizacion de los sistemas de gestion
de laboratorios acreditados bajo la ISO/IEC 17025:2017.
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Contenido de la capacitacion:

Moédulo

o Dia Contenido

* Bienvenida.

= Presentacion de la capacitacion. Objetivos y alcances
* Introduccién

1 = Acreditacién, cambios generales, estructura

= Numeral 4: Requisitos generales

= Pensamiento basado en riesgos

= Numeral 5: Requisitos de estructura

* Recursos: Personal

* Recursos Instalaciones y condiciones ambientales
* Recursos: Equipamiento

* Recursos: Trazabilidad metrolgica

= Recursos: Productos y Servicios suministrados externamente
= Actividades de aprendizaje

= Reuvision solicitudes, ofertas y contratos

= Seleccidn, verificacion y validacion de métodos

= Muestreo

3 = Manipulacion de items de ensayo o calibracion

= Registros técnicos

= Evaluacion de la Incertidumbre de medicion

= Actividades de aprendizaje

= Aseguramiento de la validez de los resultados

= Informe de resultados

=  Quejas

4 )
= Trabajo no conforme
= Control de datos y gestién de la informacién
= Actividades de aprendizaje
* Requisitos del Sistema de gestion (Numeral 8)
= Taller de riesgos
5 = Conclusiones
» Retroalimentacion
= Cierre

Requisitos:

= Recursos informaticos.

Para el servicio de capacitacién en “Modalidad Virtual Remota”:
- Dispositivo (PC-ordenador), audifonos y en la medida de lo posible con camara.
- Correo electrénico de Gmail (imprescindible para acceder a Google Classroom).
- Conexion a internet para momentos sincronicos y asincronicos (wifi, cable o movil).
- Paquete basico de programas informaticos (hojas de calculo, procesador de textos).

= Documentacion base de la Capacitacion.
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- Disponer de la norma ISO IEC/17025: 2017 en version digital o fisico para un mejor desarrollo y
comprension de la capacitacion.

Conocimientos y competencias.
- Norequiere.

Informacion Importante:

En caso de inasistencia parcial (mayor al 20 % de la duracion de la capacitacion) por parte del
participante, el INM no otorgara “Constancia de Asistencia” ni realizara devolucién del dinero

correspondiente al pago del servicio.
Por favor confirmar la disponibilidad de cupos antes de realizar el pago mediante alguna de las

siguientes opciones:
- Teléfonos: (601) 254 22 22, extensiones: 1417 y 1428, al nimero celular: 3188134901

- Correo electrénico: coordinaciongsm@inm.gov.co.
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